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Risorse

B risorsa €’ tutto cio’ con cui 'azienda opera, sia materiale
che immateriale, per perseguire 1 suot obiettivi

m diverse classificazioni (segue quella di Ricciardi)



Informazione come risorsa
aziendale

B Risorse Esterne
m Ambiente sociale ed economico
m Mercato
m Clienti
m Risorse Interne
m Risorse di scambio: prodotti (beni o servizi)
m Risorse di struttura: tinanze, persone, infrastrutture

® Risorse di gestione: norme, organigrammi, deleghe, piani,
informazioni




Ciclo di vita di una risorsa

m Pianificazione
® Acquisizione
B Gestione

B Manutenzione

m Esempt: personale, denaro, wnformazion:




Processi

m Processo €’ I'insieme di attivita’ che 'organizzazione
nel suo complesso svolge per gestire il ciclo di vita di
una risorsa o di un gruppo omogeneo di risorse

B per ragotungere un risultato definito e misurabile
(prodotto/ servizio)

B 1 processi per operare hanno bisogno di informazioni




Cosa ¢ un SI

e Gestione della risorsa informazione
« Utilizzo tecnologie

e Secondo regole e obiettivi aziendall



Sistema informativo

B Gestione della risorsa informazione
B flussi di informazioni

B informazione Z dato

mmm)  Sistemainformativo basato su ICT



Sistema informatico

O tecnologie della informazione e della comunicazione

m claborare, archiviare, scambiare informazioni

m cambia nel tempo con ’evolvere della azienda e delle
tecnologie



Concetti essenziali e loro relazioni

B sistema informativo
B sistema organizzativo
B sistema informatico
B Processo

B risorsa aziendale

B evento aziendale




OBIETTIVI E

PRESTAZIONI

(visione affari,
strategia, criteri di
economicita)

PROCESSI SISTEMA
Vi TECNOLOGIA
arr(lrr)rz(i)nczgtt:g/tli’vi (hardware, SO?'ALE
icativi) software, reti) (valori,
comunicativi) COOpErazione)

ORGANIZZAZIONE
(progetto
organizzativo)




Struttura di un sistema informatico

B Interfaccia utente

m Applicazioni

B Software di ambiente e di sistema

m Basi di datt

B Software di base

m Hardware centralizzato e distribuito

B Sistema di comunicazione di rete




- Un esempio di S
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Sistema organizzativo, processi sistema

informativo, sistema informatico
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. Piramide dei sistemi
informativi aziendali

e




Processi

Sistemi di tepotting
(supporto ditez.)  Contr. direzionale

Contr. opetrativo

Anagtafi
aziendali
Sistemi dil Supjpot o Sistemii dil supporto  Esecuz.

Opetativo Anmministt:,




Esempi di processi
direzionali/gestionali/operativi

B Presso un comune

® Operativo: contabilizzazione dei pagamenti dei
cittadini, manutenzione delle strade

® Gestionale: controllo det pagamentt, solleciti,
confronti mensili tra entrate previste ed etfettive,
monitorageio inquinamento

m Direzionale: verifica dei costi e dei ricavi relativi at
servizi sociali, definizione di nuove tariffe, piant
regolatori
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Esempi di processi
direzionali/gestionali/operativi

m Presso una banca
B Operativo: gestione movimenti det contt correntt
m Gestionale: Revisione degli scoperti

m Direzionale: Verifica dell’andamento di un servizio,
decisione di aprire nuovi servizi
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Esempi di processi
direzionali/gestionali/operativi

m Presso una azienda
B Operativo: registrazione costi delle commesse

m Gestionale: controllo scostamenti settimanali tra
preventivo e consuntivo

® Direzionale: scelta delle aree di mercato piu’ convenientt
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Anche 1 dati sono
direzionali/gestionali/operativi

® Dati operativi:
B importi di versamenti, ore di presenza dei dipendenti
® Dati di controllo

® saldi mensili, lavoro mensile di ciascun reparto

m Dati di pianificazione

® dati macroeconomici, indicatori generali, dati di budget
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Criteri per distinguere tra i tre tip1 di
processi (e dati)

m Tempo: lunga/media/bassa durata
m Orizzonte temporale: passato+futuro/presente

m Livello organizzativo: Top mgmt/quadti
intermedi/operativo

m Importanza della decisione: alta/media/bassa

m Livello di aggregazione: alto/medio/basso
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Criteri per distinguere tra i tre tip1 di
processi (e dati)

m Tipologia delle decisiont

B strutturate: regole determinate - prevalenti nei processt
operativi

B semi-strutturate

B non strutturate: non esistono critert generali - tipico del
livello direzionale

m tutti 1 tip1 di decisiont sono presentt net tre livelli
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Tipologie di sistemi

‘,} informativi



APPLICAZIONI

dati

Intermediazione informativa

Professionall

Gestionall

Tecniche

testi  immagini  suoni  mMultime

INFORMAZIONI

diall




APPLICAZIONI

pianificazione:

gestione
. oCuUMenti
dii contiollie document
aziendall
operaliyi gestionall
i Simulazione: confrollo
roloetica i
CAD _‘ amiientale:
comimuiiazione gestione
. audio .
misure tecniche

Telerilevamenito
dati  testi immagini suoni multi mediali

INFORMAZIONI




APPLICAZIONI

ED| prenot@zione WANMY

confrattazione

EFT eletironica .

i Inter mediazione
POS posl o .

elefironica INTor mativa
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suppoIto
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professional
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Integrazione applicazioni

m Evoluzione da sistemi settoriali a integrati
B integrazione tra applicazioni operative

m supporto a processi direzionali e decisionali



Integrazione tecnologie

m Elaborazione e trasmissione dati

m telefonia
1V

|

Internet come

elemento di integrazione



Catena del valore
dell’informazione




Servizi dell’informazione

contenuto distribuzione utenti

Catena del valore
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Il ciclo di vita della
progettazione di un

‘fistema informativo



Il problema della
progettazione del sw

m backlog
B costl di manutenzione
m costo del software e hardware

marte -> sviluppo di tipo industriale ->
controllo di qualita’



Ruoli

= produttore
B committente
 utente

Tipologie di situazioni:
B stesse persone

B stessa azienda

m aziende diverse (sw house, consorzio
fornitore)

E utente non noto (mercato)




Ciclo di vita di un SI

® Studio di fattibilita’

m raccolta e analisi dei requisiti
® progettazione

= implementazione

m validazione e collaudo

® funzionamento



Studio di fattibilita’

m Dati preliminari

m diverse startegie di soluzione

m costi, tempi, modalita’ di sviluppo
m rischi

m base di un CONTRATTO

informale, uso di alcune notazioni




Analisi e specifica dei
requisiti

m Definisce COSA deve essere fatto

® requisiti funzionali e non funzionali

m documentazione di specifica
m deve essere precisa, completa, consistente

m fattori di qualita’ (checklist)
® manuale utente

® piano di test di sistema




Progettazione

= Architettura software
m progettazione delle basi di dati

® architettura sistema

documento di specifica del progetto




Attivita’ trasversali

= Documentazione
= controllo della qualita’

m gestione (configuration management)



Modelli di ciclo di vita

m Modello a cascata con retroazione
= modello con prototipazione

m a spirale



| Evoluzione dei SI




Curva di Nolan

curva di spesa per ’informatica

® Quattro stadi di sviluppo
introduzione tecnologica:

Einiziazione
Econtagio
mcontrollo

Ematurita




3 fasi (diverse tecnologie)

m elaboratori centrali
m basi di dati
Hreti

nuova fase: Web




curva di spesa a

“s? in tre aziende
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Fasi dello sviluppo di un
sistema informativo

m Pianificazione

m studio di fattibilita’
m analisi

® progettazione

m realizzazione

® manutenzione

m gestione e conduzione
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