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A cosa serve I'ICT in azienda?

e Scrivere?
e Emettere fatture?
e |nviare mail?

e Fare conferenze telefoniche?

e Pubblicare un commento su Facebook?

e Tenere la contabilita aziendale?
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Il cloud e...

L-AST YEAR WE

E lattuale stadio dell'evoluzione di

rocessesweeez) [Nternet nel quale le risorse aziendali
come:

v’ applicazioni

v’ processi di business

v’ strumenti di collaborazione

v’ spazio di archiviazione e hw

v

possono essere fruite come un servizio!

LET THE £L.oUDS MAKE YOUR LIFE EASIER
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| modelli di servizio (di base)

Service Layers Definition

Service stack [— =T * as a Service

compeonents® People I

— P [— F—

f
[ 1! I n

3 modelli di servizio per un bouquet
configurabile secondo Ile proprie

Client Device 'i"!_“.‘ B

I Hosted e |
eS|genze %% !pss;at:n _f" » || . %
é-:l:E E mﬁ;&:fm "i';‘i_ S s E'ET g
g B Wm0 RACLE E )
H - ating Systems & Wir &I.inu_u. L.
e Saas (Software as a Service) e .
Virtualisation ﬁm iil o
. o a» vmware EEN E
e PaaS (Platform as a Service) ' R
g —— P &
® I I g :;“m."."" <= 9% e ' =
aaS (Infrastructure as a Service) B ahemaing
B e
1 : |

Brand names for iluwstrative / example purpases anly,
and axamplas arg nol exhaustive.

* Assumed fo incorporale subordinate fayers.
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Software as a Service (SaaS)

Service Layers Definition
Service stack  — ) *as a Service
compenents® : i ol

o P Cw— T

Permette di utilizzare applicazioni su una

infrastruttura accessibile da vari dispositivi -~ -«
client attraverso un’ interfaccia comune ﬁ] = K i n S g
come un browser Web o un client dedicato ; ]g I
(ad esempio una web-based e-mail o un e [
elaboratore di testi) : o W g

§| (e ST @I G
Il cliente non controlla 'infrastruttura Cloud con eventuali ; R () (23 . ] %
limitate eccezioni (parametrizzazione e impostazioni di | %E‘;Ii y A =% |
configurazione dell’applicazione) G ramos for Rt/ xaecupcsss oy

* Assumed lo incorporale subordingle Myers
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Platform as a Service (Paa$)

Service Layers Definition
Service stack  — ) *as a Service
compenents® - i i

s Fres (= "

1! i 1]
Client Device ’._T:I:? B

Permette di sviluppare e distribuire =~ =

applicazioni create utilizzando linguaggi ;] S MO B9 g
di programmazione supportati dal : Jg - B
o . “  OperatingSysems & Windows 8 Linux =
fornitore (ad esempio Java, Python, Net) ‘ A -
Virtualisation ﬁmﬂ NEN o
e T8 vnwore” REE 5
. . . o §| [mmesee SES @ G
Il cliente non ha il controllo dell’infrastruttura (rete, server, sistemi 2 o X
£ e REEEIE CE I
operativi, storage), ma ha il controllo sulle applicazioni sviluppate e
vcancait § B %
distribuite ed eventualmente sulle configurazioni. T - |

Brand names for Mustrative  eearmple purposes only,
and examples are ol sxhawsiive,

* Assumed lo incorporale subordingle Myers
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Infrastructure as a Service (laaS)

Service Layers Definition
Service stack .r;— ) e *as a Service
componants - , | = :
' i i

Client Device ‘.'“'[_'—1 _.—-

Permette di noleggiare capacita di CPU,
storage, network e altre risorse come i
sistemi operativi e le applicazioni

Infrastructure

Hosted N
A;pgkalhn .( a -.|_,' - n
-

B gy b

Software /
Applicatio

Operating Systems & Windows £} Linux

-
e e
» Platform
IF
P
Platform-aas -

Virtualisation ﬁ Xen HiN

Layer = vmwore RN

Physical Servers ==E [ﬂg

Infrastructure-aas

Infrastructure

I () (O] (24 I

Il cliente ha il controllo su: sistemi operativi, storage,
& Firewalling

distribuzione delle applicazioni e pu0 selezionare ——
Mechanical & f ﬁ :{Q
Y Electrical 1 _|__

componenti di rete (ad esempio, firewall, load balancer) vy

Brand names for Mustrative  eearmple purposes only,
and examples are ol sxhawsiive,

* Assumed lo incorporale subordingle Myers
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Nuovi Servizi Cloud: in quali contesti operativi?

‘ff-"f__.! 5-| = “'j_; Ap pl Icazioni

. —r

FiE Increase

E: g f:). E:‘ Productivity

LOAD YOUR LOAD YOLIR LOAD
C a I CO I O wEBSITES  APTUICRTIONS  our FiLES

of my business
processes

No Pain

No Risk

KISS principle

o SCALABLE, ON-DEMAND THE CLOUD'S RESOURCES SCALE Keep all (Keep it simpl
INSTA GE AMD BANDWIDTH WITH USER DEMAMDS. eep It simple
COMPUTE POWER, STORASZ PAY ONLY FOR WHAT YOU USE, my assets safe i -

stupid)

L e — . Source: Yankee Group, 2010
B Dati

WORLD WIDE WEB
: ' 2 Figure Credit: Rackspace
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La forma delle nuvole...

Cloud pubblico

w .. - -_ .' ..I
S e

Clod ibrido Cloud privato

Privato <

>

Company A Company A

Company A

Company A
Company B
Company A

Custom
Private Cloud

Packaged
Private Clouc

Exclusive
Cloud

§

Grandi utenti <
13-04-2012
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i valori indicati sono (\\30 Al 1 )
= at&t
stime/previsioni MKTG — O \— =

—_— e, - - m_
= NIrvanix
wmil=—19iml

NG| ALY [ IOSTING

) =sreLecom
c® Cloud Storage ,g?/
Steanyie’ cloud
\o‘«@ / ADrive
O™ o o amazon
> P mozZ b/ web services- 0,18 wverizon
o ° . Y 3'seewe o?
X E ke P
mMemo [ “‘Q(Q‘ 0,20 N.__-/:"') > at&a&t
online backup 9 e
umoDrive é\“ \ 0’12
ZumoDrive oV b.\o ﬁe'?;'sgrf@e'}
P
%~ Dropbox 021 55 seeweb

ﬂTELECQ@
Cloud Storage

Mikon My Picturetown,
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La via del Cloud

Graduare gli investimenti |

Pagare le risorse a consumo g

Ridurre il Time to market |

Basata sul
Infrastruttura Servizio

Condivisa

Alta Scalabilita !

Virtualizzata
Alta Flessibilita |

Alta Affidabilita

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it 12




Quanto costa il mio server in azienda?

Un po’ di CAPEX...

Esempio di un server di fascia media dimensionato per una PMI: preventivo on line

1 X Processore Xeon serie 5000

Personalizzate il vostro sistema 4 GB ram
2x300 GB HD in raid
| 1. COMPONENTI E 2. SERVIZI E ASSISTEN; Win 2008 server

) Scheda di rete

Prezzo 3-526;60-€
Sconto 446,00 €

Subtotale 3080,00 3
Manca:

%% Tempi di consegna stimati

Prezzo senza IVA, spese di consegna escluse (salvo
comunicazione contraria)

Tempi di consegna stimati 77 7 v" Alimentatore ridondante
v" Gruppo di continuita
v
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Quanto costa il mio server in azienda?

... € una piccola parte di OPEX: ||®
Alimentatore 400W x 24 ore al giorno= 9,6 kWh/giorno \

Costo sola quota energia in bolletta: circa 0,15 € / kKWh

L3
e
IEETL I
.-4"’-'i'.'.fT_n_~I:
|  —
= ‘vqﬂ 5
Pyt

Costo energia server/mese = €43,20 :

Ma...
Quanto costa la manutenzione ordinaria e straordinaria? %Qﬂ ' ) '
In caso di perdita di dati quanto costa il loro recupero?
Quanto vale il mio tempo perso e quello dei collaboratori? ,Af” / |

Aggiornamenti? License? Trasferimento dati?

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it 14




La caratteristiche delle nuvole

o Service-Based

[l concetto di servizio reso attraverso interfacce standard (self-
service Ul or API) connette il cliente al fornitore di capacita IT.

e Scalable and Elastic

| servizi fruiti dal cliente scalano on-demand
nell’aggiungere o rimuovere risorse secondo necessita

o Shared

| servizi resi a clienti diversi condividono risorse comuni
per effettuare economie di scala.

o Metered by Use

Ci sono metriche di utilizzo dei servizi che consentono
vari modelli di pagamento a consumo.

e Internet
Technologies

13-04-2012

| servizi sono forniti attraverso identificazione, formati e
protocolli internet.

www.vincenzocalabro.it 15




Benefici e sfide con i Cloud Services?

Grandi benefici potenziali ... ma anche seri problemi
e Agilita — Riduce il Time to Market * Security & Compliance

— On-Demand e self-service * Locazzazione e isolamento dei

— Consente carichi di lavoro temporanei * Problemi legali e forensici

— Sviluppo e installazione rapidissimi

 Transparenza & Controllo

e Costi — Capitale e Operazioni _
* Implementazione non trasparente

— Evita gli immobilizzi di capitale e libera

risorse cash * Livelli di servizio non flessibili
— Sposta i costi dagli investimenti alle * Problemi di certificazione & audit
operazioni
— Diminuisce i costi di sviluppo installazione ed .
operazione. e Service Assurance
e Qualita & predicibilita
e Riduce la Complessita operativa * Impossibile controllare oltre il servizio
— Modello di costo e di servizio semplici e Gestione deiguasti

— Incoraggia la standardizz. delle procedure.
— Toglie processi non essenziali

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it




Benefici e sfide con i Cloud Services?

Grandi benefici potenziali

o Sfrutta l'innovazione del fornitore
— Leading-edge targeted architectures
— Continuous innovation

e Nuove soluzioni per il Business
— New solutions not feasible before

— Superior reliability, scalability or security for

smaller companies

13-04-2012

... ma anche seri problemi
 Integrazione e Portabilita tra cloud
diverse

- In mancanza di standard si & vincolati al
primo fornitore

- Lq{rghezza di banda, latenza e costo della
rete

 Licenze Software

e Verificare il minore Costo verso On-
Premises

www.vincenzocalabro.it 18



Cosa deve guardare un’azienda per scegliere

e Strategia: come e il proprio IT e come puo trarre vantaggio cloud computing?
— Occorre avere una strategia di fronte a questi grandi cambiamenti.

— Occorre coinvolgere le persone piu competenti, capire gli aspetti finanziari e fare valutazioni
e simulazionisul proprio business

e Governance: Quando, dove, perche e come utilizzare il cloud publico, di
community o privato?
— Non pensare di spostare tutto I'lT sul cloud
— Combinare risorse IT condivise con installazioni dinamiche ed isolate.

— Posizionare la propria IT come un broker di servizio interno per governare il consumo di SaaS

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it 19




Cloud Services: il mercato

O ke,
é 2 %’ : R TIBCO  Microsoft A \— \TeT .
E- GC) TELEC%J‘I:? C)R;ﬁfl_j Verizonbusiness . ols tra grange
I l= === GD l(_ T .
) 5 2 1™ Goog o —erecconBT @ M) SingTel

/ TELECOM — \ /
S m IET - _ Sy sSheITisS - e
‘ — grange”

icrosoft: ATST ) _— 0 Business Services
Sln Te] }f'é:);nbusiness / I 1
B/ sing zon amazon Information Services
etflocaflo. === web services ;
ciIsco. ==== " Software as a Service

Security

] latform as a Service

[N
Infrastructure as a Service Cloud
Enablers

Mgmt. and

13-04-2012
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Cloud Services: la domanda

Stanno adottando
il cloud computing
17%

Stanno valutando
il cloud computing
58%

Hanno deciso di adottare
il cloud computing entro
un anno
25%

~

Cosa stanno facendo i responsabili
IT Italiani con i Cloud Services?

N /
Fonte: Gartner Group, 2012
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| principali motivi di adozione

Avoid operations or administration
responsabilities

Business expansion or contraction

Cost or ease to customize the cloud service

Avoid or reduce upfront capital investment

Perform application development and test
= WW
Speed or ease to obtain required m [taly

functionality (including shorter time-to-..

Meet service level and/or support
requirements

Cost or ease to deploy the cloud service

ity to grow or shrink usage and pay only

for consumption 73%

Meet security requirements and data
location/privacy requirements

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Gartner Group, 2012
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| principali ostacoli all’adozione

Lack of awareness of confidence in
model

Lack of industry standards

Inadequate service levels (e.g.
availability, performance, reliability)
Dealing with compliance or

regulatory controls
= WW

H |taly

Increased business risk

Cost uncertainty or variability

Perceived loss of control or choice
of technology
ata location, privacy or access
concerns 45%
47%

Security of service

36%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Gartner Group, 2012
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Scelta del fornitore: i fattori principali

Flexible, transparent pricing models

Take responsibility for end to end service levels

Offer more favorable contract terms

Respond quickly to required timescales, ensures rapid provisioning

Provider offers needed customization or integration

= WW

Provider's staff skills set for cloud computing implementation m ltaly

Number of Certifications/Accreditations related to cloud computing
deployment

Reputation or appropriate references

Satisfy security concerns

Meeting business and technical requirements 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: Gartner Group, 2012
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Cloud Computing: necessita di standard di Management

DMTF (Distributed Management Task Force) Gruppo di lavoro sul Cloud
Management per la definizione di specifiche standard (API, protocol,
information model) per la gestione del ciclo di vita delle risorse cloud (laaS);
release 2011 e 2012 (in arrivo).

L’ltalia
sviluppo di
APIs

promuove o
‘agnostic”
(Technology &

Vendor independent)

per la gestione delle
risorse virtuall.

DMTF D

13-04-2012

[ Cloud Services Customer ]
________________________________________ ) —
! ) Service Service Security D '
| APl | Caficg | | Manager oy | B,
""""""" e e

“““““““““ J“"“““"““‘| |———-"—————-"——l‘——-"—————-"————| |“"'“‘“‘"““L‘"“““"““‘l
Virtualization i E Virtualization i E Virtualization i
Management i Management ' Management !

System ] System = System :

X! > N

3k S =

Virtualization .g Virtualization .g n Virtualization .g

layer el layer c ! layer c

| 4 | 3 | 3

0o Wew (@9
Cloud Serwce Provider environment
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Il Cloud come soluzione Green

Riduzione complessiva dei consumi energetici...

eliminazione delle macchine

fisiche

migliore gestione
delle risorse dei
data-centres

Circa il 50 % (5 TWh) di risparmio energetico potenziale in Italia al 2020

13-04-2012

(ireen IC-T ECN

\

calo dei consumi per il

Cloud ComPuting

‘ Mainframe |

Mid 20t Century Platforms

>

Client/Server

utilizzo piu

On-Demand L.
efficiente delle

: | | | J 3 B L .= _ : . .
e sl Prwe s 1 »§ﬁ A risorse di rete

AN LS
Late 20t Century Platforms 21+ Century Platforms
ORACLE Google
SIEBEL. d]\ -
PeopleSoft. » s .
Sarg et ..e anche dei
costi!

www.vincenzocalabro.it
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| Cloud Services dal punto di vista del cliente

Application Clouds

Il servizio erogato in modalita Cloud e una
applicazione

L ’infrastruttura storage utilizzata é
trasparente al cliente finale

Compute Clouds

Viene offerto un server virtuale
Anche in questo caso I ‘infrastruttura
storage e trasparente al cliente finale

Network Storage Clouds

In questo caso viene offerto uno storage di
rete. Lo storage viene visto come locale anche
se erogato attraverso il Cloud

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it
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Il Cloud Storage

» File di grandi dimensioni
» Backup/archiving

» File della suite Office

> Web Server Files

» Dati non str

le caratteristiche principali del servizio

» Elastic Provisioning e Pay per use: spazio e banda

» Accesso Internet/MPLS

» Accesso tramite protocolli applicativi std: SOAP, REST14,
NFS* e CIFS*

> Funzionalita di Multimedia Archiving

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it




La virtualizzazione del Desktop dal punto di vista del Cliente

... ma i benefici non bastano e necessario

comprendere come il Cliente-User usa il
> Affidabilita e Business Continuity Computer

> Sicurezza e semplicita:

> Velocita d’ installazione

» Amministrazione e Manutenzione
» Green IT e Risparmio Energetico

i benefici per il Cliente-Azienda

riduzione TCO !!!

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it
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I
Virtual Desktop

Desktop Personale Persistente (DPP)
immagine del virtual desktop dedicata e personalizzata per ogni singolo
utente e contiene:

@ @@ cort start up > il sistema operativo e spazio dati
- Riduzione TCO " . - -
@@ @ Personalizzazione > le applicazioni installate localmente o abilitate da un catalogo

condiviso per la singola utenza.
Desktop personale non persistente (DPN)

immagine del virtual desktop assemblata al momento dell’ uso con: E
> sistema operativo con immagine condivisa fra tutti gli utenti (stessi I =
patching e setting) @@ mmneteo
> applicazioni abilitate su base utente da un catalogo condiviso @@  Personalizzazione
>spazio dati personale dell’ utente
ﬁ‘] Desktop non personale non persistente (DNN)

e un caso particolare del DPN dove le applicazioni abilitate sono uguali per
- Effort start up

» u u 7 N u n n u
S DD Hiturlone T tutti gli utentl’ e n_on c e. s.pazm p?r dati p_ersonale (ogni desktop viene
L Personalizzazione ~ assemblato all avvio ed eliminato a fine sessione)

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it 32




Hosting

Bundle con HelpDesk e
Gestione Operativa per
facilitare lo sviluppo di
contratti di outsourcing

Bundle con HelpDesk e Gestione
Operativa con una console di
gestione e Self Provisioning per
Partner, Syst Integrator ...

prototipi Web Server che

non richiedono ' \ Dedicated Private Cloud,
progettazione) : managed e unmanaged per i

servizi Mission Critical dei
Clienti

possibilita di
ampliare pool di
risorse con Portale di
Governance

Virtual '\
e Da aC;\\tEr\

Possibilita di pagare le risorse
(Cpu, memoria) in modalita flat
€ a consumo
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AMAZON Elastic Compute Cloud

dmazZon
e Un esempio di offerta di mercato di AMAZON webservices™

e per servizi di calcolo di fascia media allocati in Europa e connessi a

Internet

e Comparativa tra tre opzioni: on-site, co-location e cloud computing.
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AMAZON Elastic Compute Clou

Opzione On-Site

dmazZon
webservices™

TCO ON-SITE

3.1 Server Hardware

3.2 Network Hardware

3.3 Hardware Maintenance
3.4 Operating System

3.5 Power and Cooling

3.6 Data Center Construction
3.7 Administration

3.8 Data Transfer

Annual Cost Explanation

$121.000
$24.200
$43.560
$999.667
$147.420
$128.200
$2.100.000

$8.254

Purchase price of 1.000 total servers ($363.000) divided by useful life of 3

years

Purchase price of 1.000 total servers ($363.000) multiplied by 20% divided by useful life of 3
years

Purchase price of server and network hardware ($435.600) multipled by 10% annual
maintenance fee

Purchase price of Windows OS (@ $2.999 per server) multiplied by 1.000 servers divided by
useful life of 3 years

Assumes power/cooling for 1.000 servers, with a data center PUE of 2,5 and electricity price of
$0,09 per kW hour

Assumes $23.000 per kW of redundant IT power and $300 per sq ft of space divided by useful
life of 15 years

Assumes 1 FTE per 50 servers at an annual salary of

$105.000 per year

Assumes peak monthly data transfer of 27,5 mbps charged at $25 per Mb

per month

$3.572.300
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AMAZON Elastic Compute Clou

Opzione Co-Location

dmazZon
webservices™

TCO CO-LOCATION

2.1 Server Hardware

2.2 Network Hardware

2.3 Hardware Maintenance

2.4 Operating System

2.5 Co-Location Expense

2.6 Remote Hands Support

2.7 Data Transfer

Annual Cost Explanation

$121.000

$24.200

$43.560

$999.667

$968.576

$15.000

$23.110

$2.195.113

Purchase price of 1.000 total servers (5363.000) divided by useful life of

3 years

Purchase price of 1.000 total servers ($363.000) multiplied by 20%, divided by useful life
of 3 years

Purchase price of server and network hardware ($435.600) multipled by 10% annual
maintenance fee

Purchase price of OS (@ $2.999 per server) multiplied by 1.000 servers divided by useful
life of 3 years

Assumes 2.632 rack units (U); initial non-recurring cost of $24 per U and monthly recurring
cost of $30 per U

Assumes 10% annual server failure rate, 1 repair hour per failure, and a repair rate of
$150 per hour

Assumes peak monthly transfer of 27,5 mbps charged at $70 per Mb
per month
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Spot Instances*

On-Demand Instances

1.1 On-demand Instance Usage

1.2 Data Transfer

1 Year Reserved Instances

1.1a Reserved Instance Fees

1.1b Reserved Instance Usage

1.1c On-demand Instance Usage

1.2 Data Transfer

$309.254

$14.158

$323.413

Annual Cost

$68.250

$117.936

$73.382

$14.158

$273.727

AMAZON Elastic Compute Cloud 3/3

Opzione Amazon EC2

Usage of 2.577.120 on-demand instance hours at an average price of $0,12 per
hour

Monthly upload of 2.950 GB, at $0,10 per GB; monthly download of 5.900 GB, at average price of
$0,15 per GB

Explanation

One-time fee for 300 reserved instances, at an average price of $227,50 per reserved
instance

Usage of 1.965.600 reserved instance hours (300 reserved instances) at an average price of $0,06 per
hour

Usage of 611.520 on-demand instance hours (700 on-demand instances) at an average price of $0,12
per hour

Monthly upload of 2.950 GB, at $0,10 per GB; monthly download of 5.900 GB, at average price of
$0,15 per GB

dmazZon
webservices™

TCO AMAZON EC2

Amazon EC2 can be purchased using several different pricing options: 1) On-demand Instances, 2) 1 Year Reserved Instances, 3) 3 Year Reserved Instances, or d)
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AMAZON E‘astic Compute Clou!

Comparazione amazon

webservices™

Annual Total Cost of Ownership (TCO)

Amazon EC2 (On-Demand Instances Only) h 323412,6
Amazon EC2 (w/ 1 Year Reserved Instances)* 273726,6
Amazon EC2 (w/ 3 Year Reserved Instances)* 240476,6

Co-Location 2195112,612

On-Site — 3572300,219
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AMAZON Elastic Compute Clou
Comparazione Voci di Costo

ﬂl‘ﬂﬂzﬂl‘l
webservices™

Annual Total Cost of Ownership (TCO)

W 2.1 Server Hardware
W 2.2 Network Hardware

® 1.1 Instance m 2.3 Hardware Maintenance

Fees and Usage

M 2.4 Operating System

W 2.5 Co-Location Expense
1.2 Data

2.6 Remote Hands Support
Transfer

2.7 Data Transfer
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Considerazioni Finali 1/2

e Cloud computing e un vero fenomeno di mercato in Italia

Mercato Italia: 2011: €300 M, 2013: ca €500 M (fonte Sirmi, 2012)
e Gli operatori telco saranno gli attori piu rilevanti

e | competitori saranno:

— Cloud pure play (e.g., Amazon, Google)
— IT vendors (e.g., Microsoft, IBM)

— System Integrators (e.g., CAP Gemini, CSC, Unysis)
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Considerazioni Finali 2/2

e Catena del valore molto complessa (si parla di co-opetizione cioe

cooperazione-competizione tra i fornitori)

e Tutte le grandi aziende aderiranno cloud computing entro 12-18 mesi

e | fattori di successo per |'adozione delle PMI italiane saranno:
— Gestione completa del servizio (end2end (network, laaS, PaaS, SaaS))
— Consulenza e servizi professionali

— Security, regole condivise and localita della gestione

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it 41




Grazie per I’ attenzione

Per domande e approfondimenti potete scriverci a:

info@vincenzocalabro.it

13-04-2012 www.vincenzocalabro.it 42




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Sommario
	Diapositiva 3: A cosa serve l’ICT in azienda?
	Diapositiva 4: Il cloud è…
	Diapositiva 5: I modelli di servizio (di base)
	Diapositiva 6: Software as a Service (SaaS)
	Diapositiva 7: Platform as a Service (PaaS)
	Diapositiva 8: Infrastructure as a Service (IaaS)
	Diapositiva 9: Nuovi Servizi Cloud: in quali contesti operativi?
	Diapositiva 10: La forma delle nuvole…
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: Quanto costa il mio server in azienda? 
	Diapositiva 14: Quanto costa il mio server in azienda? 
	Diapositiva 15: La caratteristiche delle nuvole
	Diapositiva 17: Benefici e sfide con i Cloud Services?
	Diapositiva 18: Benefici e sfide con i Cloud Services?
	Diapositiva 19: Cosa deve guardare un’azienda per scegliere 
	Diapositiva 21: Cloud Services: il mercato 
	Diapositiva 22: Cloud Services: la domanda
	Diapositiva 23: I principali motivi di adozione
	Diapositiva 24: I principali ostacoli all’adozione
	Diapositiva 25: Scelta del fornitore: i fattori principali
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29: I Cloud Services dal punto di vista del cliente
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31: La virtualizzazione del Desktop dal punto di vista del Cliente
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40: Considerazioni Finali 1/2
	Diapositiva 41: Considerazioni Finali 2/2
	Diapositiva 42: Grazie per l’attenzione

