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Is the cloud good for your business?

 The analysis of the characteristics and advantages of the 
cloud with respect to on-premise systems can tell 
whether the cloud is good for our business

 Before taking a decision

 Where is headed our business?

 What are we trying to achieve?

 Which are the goals of our business?

 The replies to these questions give an end goal

 Without end goals and priorities it is difficult to understand 
whether the cloud is good or not
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End goals

Strategic Financial Customer
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End goals

 Know where the drawbacks are and additional business 
functionalities are needed

 Identify the challenges to be faces

 Define the means to address the challenges

Strategic Financial Customer

Key drivers for improvement
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Performance assessment

 These activities provide a performance assessment of a 
business

 This assessment provides a clear idea on the fact that the 
cloud could help a specific business

 Upon identifying goals, targets, and key results, we need 
to understand whether the cloud can support them
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Cloud Migration
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Domande chiave

 Quando e come migrare un’applicazione verso la 
cloud?

 Quale porzione o componente di una applicazione IT 
si può/deve migrare nella cloud e quale no?

 Quale tipo di clienti beneficeranno dalla migrazione
dell’IT verso la cloud? Quali benefici porterà al 
business?
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La promessa del cloud computing

 Ridotta complessità dei sistemi e loro gestione
 Semplicità e uniformità delle astrazioni cloud
 Cloudonomics: risparmi e aspetti economici introdotti

dalla cloud e trade-off associate
 Ad es., seasonal IT load
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La promessa del cloud computing

 Full network reliability

 Zero network latency

 Infinite bandwidth

 Secure network

 No topology change

 Centralized administration

 Zero transport cost

 Homogeneous network and system

www.vincenzocalabro.it 9



La promessa del cloud computing

 Security

 Performance monitoring

 Consistent and robust service abstraction

 Meta scheduling

 Energy-efficient load balancing

 Scale management

 SLA & QoS architectures

 Interoperability and portability

 Green IT
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Perchè migrare

 On-demand resourcing 

 Scalability

 Economy of scale

 Flexibility and elasticity

 Growth

 Utility based metering

 Shared infrastructure

 High availability

 Security
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On-demand resourcing

On premise Cloud

 Aggiunta di risorse addizionali, 
compute, storage, network, 
richiede un processo di 
acquisizione lungo
 Contattare il supplier
 Ottenere una quotazione
 Ordinare l’hardware
 Installare, configurare, cablare

l’hardware in un data center

 Processo che richiede settimane, 
nonostante giorni/ore possano
essere troppo in alcuni casi

 Rischio di perdita clienti

 È un processo di allocazione
quasi istantaneo

 Capacità di allocare dove e 
quando se ne ha bisogno
 Se ho un picco di utilizzo di 

CPU, faccio partire un nuovo
server in pochi secondi

 Le problematiche on premise 
sono risolte con un accesso 
quasi istantaneo a risorse che
vengono selezionate e 
configurate con una serie di 
opzioni
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Scalability

On premise Cloud

 Non supportato

 Scalabilità nei sistemi on 
premise richiede
importanti disponibilità
finanziarie, spazio nel data 
center

 Scalability nella cloud offre
l’abilità di scalare le risorse in 
alto e in basso in base ai
requisiti e alle richieste delle
applicazioni e servizi
 Scaling up e scaling down 

permette di modificare la 
potenza di un’istanza

 Scaling in e scaling out aggiunge
o rimuove il numero di istanze

 Scalabilità è possibile perchè la 
cloud supporta il concetto di 
on-demand resourcing 
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Economy of scale

On premise Cloud

 Costi del traditional 
hosting sono molto più alti
per unità di risorsa

 La condivisione di risorse tra
tenant e l’immensa quantità di 
risorse fornito da una public 
cloud permette di offrire
compute, storage e network a 
costi bassissimi

 The more you buy, the cheaper 
it becomes

 Le risorse cloud sono molto più
economiche delle stesse su
infrastrutture on-premise. 
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Flexibility and elasticity

On premise Cloud

 Difficoltà nel gestire picchi

 Risorse devono essere
pianificate in anticipo per 
sopportare I picchi

 Nel caso in cui la 
pianificazione sia errata, 
problematiche con i clienti
e perdita di reputazione

 Cloud computing offre
enorme flessibilità ed
elasticità

 È possibile scegliere
quante risorse avere senza
stabilire la capacità
necessaria in anticipo

 L’infrastruttura si adatta
come una fisarmonica
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Growth

On premise Cloud

 In sistemi tradizionali la 
crescita di un business 
potrebbe richiedere

 Acquisto di un nuovo
ufficio

 Assunzione di nuovo
personale

 Mesi di attesa

 Supporto praticamente
immediato per ogni
profilo di crescita
aziendale

 Limiti alla crescita sono
ridotti rispetto ad 
ambienti classici
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Utility based metering

On premise Cloud

 I server vengono
mantenuti accessi
24/7/365

 Costi di elettricità, 
raffreddamento, usura…

 Pay-per-use

 Pago per quello che
utilizzo e niente più

 Spengo i server quando
non servono
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Shared infrastructure

On premise Cloud

 Non supportata

 Ogni utente ha il suo
hardware dedicato

 Host sono virtualizzati

 Diversi tenant condividono le 
stesse risorse
 Riduzione hardware, 

raffreddamento, spazio…

 È possibile avere host o istanza
dedicate
 Istanza dedicata, stesso host, 

istanza gira su hardware dedicato
(core specifico)

 Host dedicato, tutto nelle mani di 
un singolo tenant 
 Permette di decidere quale istanza

mettere su quale, gestire il
licensing… 
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High availability

On premise Cloud

 Supporto di high availability 
on premise richiede costi e 
competenze spesso non alla
porta di aziende medie

 Spesso medie aziende non 
hanno siti replicati e non 
supportano programmi
avanzati di disaster recovery

 Supporto nativo per  replica 
di servizi e risorse

 Replica tra diverse zone e 
regioni geografiche

 È importante capire quale 
parte della resilience è nelle 
mani del vendor e quale 
nelle mani dell’utente
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Security

On premise Cloud

 Soprattutto security

 Poca assurance, 
compliance, certificazione

 Forniscono infrastrutture
spesso già certificate e 
compliant a standard

 Ad esempio supportano
PCI DSS, ISO, HIPAA, SOX

www.vincenzocalabro.it 20



Migrazione e cloudonomics
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Migrazione e cloudonomics

 Cloudonomics

 Economic rationale per l’utilizzo di tecnologie cloud

 Importante per incrementare il ROI delle aziende

 Dilemma per IT manager, SW architect, decision-
maker

 A quali costi IT migro verso la cloud?

 La cloud soddisfa le strategie aziendali?

 Qual è il Total Cost of Ownership rispetto a soluzioni di 
datacenter private?
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Migrazione

 5 livelli di migrazione
 Application
 Code
 Design
 Architecture
 Usage

 Livelli di migrazione si applicano ai diversi livelli IaaS, PaaS, SaaS
 Diversi use case per IaaS e PaaS
 Uno solo per SaaS (utilizzo di applicazione in cloud)

 𝑃 → 𝑃𝐶
′ + 𝑃𝑙

′ →  𝑃𝑂𝐹𝐶
′ + 𝑃𝑙

′

 𝑃 = applicazione

 𝑃𝐶
′ = applicazione dopo migrazione verso (hybrid cloud)

 𝑃𝑙
′ = parte dell’applicazione eseguita in locale

 𝑃𝑂𝐹𝐶
′ = parte dell’applicazione ottimizzata per la cloud
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Migrazione: 7-step model

 Approccio strutturato e orientato al processo di 
migrazione

 Cloud Migration Assessment

 Isolate the dependencies

 Map the messagging & the environment

 Re-architect and implement the lost functionalities

 Leverage cloud functionalities & features

 Test the migration

 Iterate and optimize
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Cloud Economics 101

 La cloud si ripaga così

 Economie di scala sulle risorse fisiche

 Virtualizzazione = maggior utilizzo delle risorse
fisiche = minori costi

 Automazione degli update

 Roll-out applicativo più veloce=occasioni di 
revenue

IaaS

PaaS

SaaS
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Cloudonomics

 Dipende dal taglio dei costi in termini di 
 IT capital expense (CapEx): i costi per la fornitura di un servizio (ad 

es., acquisto stampante)

 IT operational expense (OpEx): i costi per permettere il
funzionamento del servizio (ad es., toner, carta, elettricità)

 Con la cloud si tende a spostare i CapEx verso gli OpEx, riducendo
i rischi e spostandoli verso il cloud provider

 Benefici a breve e lungo termine
 Offload stagionale e altamente variabile (migrazione

opportunistica)

 Offload totale (migrazione definitiva verso la cloud)

 Migrazione vantaggiosa se costi medi inferiori nella cloud e 
costi di migrazione non impattano i guadagni
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Cloudonomics

 Altri fattori della cloudonomics
 Licenze

 SLA compliance

 Costi per i servizi cloud

 Elastic storage

 Elastic compute

 Elastic bandwidth
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The Law of Cloudonomics

 Joe Wienman di AT&T Global Services definisce le 10 leggi 
della Cloudonomics
1. Utility services cost less even though they cost more

2. On-demand trumps forecasting

3. The peak of the sum is never greater than the sum of the peaks

4. Aggregate demand is smoother than individual

5. Average unit costs are reduced by distributing fixed costs over more 
units of output

6. Superiority in numbers is the most important factor in the result of a 
combat (Clausewitz)

7. Space-time is a continuum (Einstein/Minkowski)

8. Dispersion is the inverse square of latency

9. Don’t put all your eggs in one basket

10. An object at rest tends to stay at rest (Newton)
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The Law of Cloudonomics

 Law 1: Utility services cost less even though they cost 
more
 Il costo per unità di tempo è maggiore
 Accesso on demand alle utility riduce il costo totale

 Law 2: On-demand trumps forecasting
 Capacità di allocazione e de-allocazione quasi istantanea
 Previsioni spesso sbagliate, capacità di reagire prontamente

permette grande guadagno

 Law 3: The peak of the sum is never greater than the sum 
of the peaks
 Aziende installano risorse per gestire i picchi
 La quantità di risorse è la somma dei picchi
 La cloud installa meno risorse (riallocazione delle risorse)

www.vincenzocalabro.it 29



The Law of Cloudonomics

 Law 4: Aggregate demand is smoother than individual
 L’aggregazione di richieste da diversi clienti tende a ridurre le 

variazioni
 Cloud ottiene miglior efficienza

 Law 5: Average unit costs are reduced by distributing 
fixed costs over more units of output
 Costi fissi sono maggiormente distribuiti
 Diminuisce costo per unità in diversi ambiti: storage, 

bandwidth…

 Law 6: Superiority in numbers is the most important 
factor in the result of a combat (Clausewitz)
 Strategia militare classica
 Superiorità numerica permette di vincere le battaglie
 Attacco DoS più difficile nella cloud
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The Law of Cloudonomics

 Law 7: Space-time is a continuum 
(Einstein/Minkowski)

 Vantaggio dato da decision-making più rapido e capace di 
reagire a variazioni dell’ambiente

 Cloud scalability permette decision-making più rapido

 Law 8: Dispersion is the inverse square of latency

 Ridurre la latenza è fondamentale per molte applicazioni

 Ridurre la latenza di metà richiede 4 volte i nodi
computazionali

 Più semplice in cloud
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The Law of Cloudonomics

 Law 9: Don’t put all your eggs in one basket

 Maggiore affidabilità

 Replica su datacenter distribuiti

 Law 10: An object at rest tends to stay at rest 
(Newton)

 I datacenter aziendali sono installati nelle sedi
dell’azienda

 Nella cloud sono installati dove è più vantaggioso

 Ad es., vicino a una network backbone con accesso a basso 
costo all’energia, impianti di raffreddamento…
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Costi del Cloud Computing

 Cloud supporta scalability ed elasticity
 Risultato: si paga solo quello che si consuma

 Ma quanto ci costa realmente la cloud?
 Quanto costa in X anni quando c’è una crescita più o meno costante 

del suo utilizzo?

 Se prevedo di crescere Y% all’anno, quanto mi costa se cresco Z% 
all’anno?

 Se lancerò un nuovo prodotto, con picchi di traffico, quanto mi 
costa?

 Necessità di prevedere l’andamento dei costi (modelli di costi)
 Modellazione di server, storage, database, data transfer, costi di 

supporto, elasticity e pattern di crescita
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Costi del Cloud Computing: Pattern di Crescita

 Influenzano i costi della cloud

 Tre tipologie

 Constant Growth

 Seasonal Growth

 Lifecycle Growth

 Pattern non mutualmente esclusivi, possono capitare
contemporaneamente
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Costi del Cloud Computing: Pattern di Crescita

 Constant Growth
 Numero di utenti crescono mese per mese

 Il numero di server cresce proporzionalmente per gestire le richieste

 Caso particolare: numero di utenti fisso, crescita costante nell’utilizzo
si storage

 Seasonal Growth
 Crescite e contrazioni previste durante l’anno

 Ad esempio, applicazioni web che forniscono servizi specifici che
soffisfano una clientela stagionale (biglietti di Natale)

 Lifecycle Growth
 Aziende che osservano crescite temporanee durante il lancio di nuovi

prodotti e attività commerciali

 Picchi più alti durano poche settimane/mesi e poi si stabilizzano a 
numeri più bassi
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Pattern di Crescita: Permanenti vs Temporanei

 Permanent Pattern
 Il pattern persiste: quando applicato cambia il numero di risorse da usare
 Ad esempio, storage unit che inizialmente usa 100GB al mese e successivamente

viene incrementato di 5GB ogni mese

 Temporary Patterns
 Il pattern ha una durata temporale: alla fine della finestra temporale l’utilizzo

della risorsa ritorna al numero originale
 Ad esempio, 20 web server utilizzati per supportare i client ogni mese, 

raddoppiano nel mese dei saldi
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Pattern di Crescita: Operatori

 Diversi pattern di crescita

 Add (+), Subtract (-), Increase by (%), Decrease by (%), e Set to 
(=)
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PlanforCloud: Forecasting the Cost of Your 

Growth

 5 fasi

 Modellazione delle risorse cloud richieste

 Generare un report dei costi

 Creare un nuovo pattern

 Applicare il nuovo pattern

 Generare un nuovo report dei costi
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PlanforCloud: Forecasting the Cost of Your 

Growth

 Modellazione delle risorse cloud richieste

 Definibili da zero o importabili da deployment AWS e 
Rightscale
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PlanforCloud: Forecasting the Cost of Your 

Growth

 Modellazione delle risorse cloud richieste

 Aggiunta risorse
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PlanforCloud: Forecasting the Cost of Your 

Growth

 Generare un report dei costi
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PlanforCloud: Forecasting the Cost of Your 

Growth

 Creare un nuovo pattern
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PlanforCloud: Forecasting the Cost of Your 

Growth

 Generare un nuovo report dei costi
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Total Cost of Ownership (TCO)

 Stima dei costi di utilizzo di un prodotto per il suo ciclo di 
vita

 Importante per decidere se migrare o meno verso la 
cloud

 Alcuni provider forniscono confronti tra TCO nella cloud e 
in infrastrutture IT tradizionali

 AWS https://awstcocalculator.com/
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Service-Level Agreement (SLA)

 Stabiliscono accordi tra cloud provider e utenti

 Uptime (availability) del servizio

 Tempo di risposta o latenza

 Affidabilità dei componenti

 Responsabilità di ogni parte

 Garanzie
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Licenze

 Basato su EULA (End User License Agreement) per 
software tradizionale

 Stabilisce se il software è

 Di proprietà dell’utente

 Può essere installato su una o più macchine

 Permette una o più connessioni

 Deve seguire le regole del vendor

 Nella cloud

 Licenza software associata all’account utente

 Subscription o usage model

 Modalità di licensing in continua evoluzione

www.vincenzocalabro.it 46



Costi e licenze
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Costi della cloud: IaaS

 Basato sul concetto di pay-per-use (usage model)

 Compro risorse computazionali, di storage, di rete e pago
per quello che uso

 Traffico generato

 Numero di cicli macchina usati

 Quantità di storage usato
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Amazon EC2

 Istanze Amazon EC2

 https://aws.amazon.com/it/ec2/instance-types/
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Amazon EC2

 Listino Prezzi

 https://aws.
amazon.com/it/
ec2/pricing/
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Amazon S3

 Listino Prezzi

 https://aws.
amazon.com/
it/s3/pricing/
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Costi della cloud: SaaS

 Basato soprattutto sul concetto di subscription model

 Pago una fee mensile/annuale e uso il servizio

 Spesso esiste versione free e a pagamento
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Office365 (SaaS)
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Office365 (SaaS)
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Costi della cloud: PaaS

 A volte basato su un mix di usage e subscription model

 Ad esempio, OpenShift
https://www.openshift.com/pricing/plan-comparison.html
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OpenShift (PaaS)

 Basato soprattutto sul concetto di subscription model

 Richiede una fee mensile/annuale per usare il servizio

 Spesso esiste versione free e a pagamento
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Confronto tra cloud provider 

eterogenei
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Total Cost of Ownership (TCO)

 Total Cost of Ownership (TCO) sviluppato da Gartner nel 1987 
e utilizzato per calcolare tutti i costi del ciclo di vita di 
un'apparecchiatura informatica IT, per l'acquisto, 
l'installazione, la gestione, la manutenzione e il suo 
smaltimento

 Come scegliere se migrare verso la cloud e quale provider 
scegliere
 Necessità di stimare dei costi di utilizzo di un prodotto per il suo ciclo 

di vita
 Confrontare diverse offerte e modalità di deployment

 Molti provider forniscono confronti tra TCO nella cloud e in 
infrastrutture IT tradizionali
 Cercate in google “Cloud Cost Calculator” troverete moltissime

soluzioni per calcolare i costi di migrazione verso la cloud
 Molte di queste soluzioni confrontano anche i corsi di diversi cloud 

provider
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Total Cost of Ownership (TCO)

 Diversi provider con diversi calculator

 Google Cloud Platform Pricing Calculator 

 Microsoft Azure Cloud Calculator

 AWS Cloud Cost Calculator

 Rackspace Cloud  Calculator
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Total Cost of Ownership (TCO)

 Google Cloud Platform Pricing Calculator 

 https://cloud.google.com/products/calculator/
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Total Cost of Ownership (TCO)

 Microsoft Azure Cloud Calculator

 https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/
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Total Cost of Ownership (TCO)

 AWS Cloud Cost Calculator

 https://calculator.s3.amazonaws.com/index.html
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Total Cost of Ownership (TCO)

 Rackspace Cloud  Calculator

 https://www.rackspace.com/calculator

www.vincenzocalabro.it 63



Total Cost of Ownership (TCO)

 Rackspace fornisce un ambiente per la gestione di cloud 
multiple

 Include AWS, Azure, Openstack

 Rackspace ha proposto di recente un lavoro di confronto
tra i costi di AWS, Azure, Google

 AWS vs Azure vs Google Cloud Pricing: Compute Instances

 http://www.rightscale.com/blog/cloud-cost-analysis/aws-vs-
azure-vs-google-cloud-pricing-compute-instances
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Confronto tra offerte cloud

 Public Cloud Cost Comparison Calculator

 Confronta i costi di diversi cloud provider

 Terza parte indipendente

 Permette di avere una valutazione oggettiva
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Confronto tra offerte cloud

 Unigma calculator

 https://calculator.unigma.com/
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Confronto tra offerte cloud

 Cloud cost calculator

 https://www.scalyr.com/cloud/
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Confronto tra offerte cloud

 Cloudorado

 Cloud Computing Comparison Engine

 https://www.cloudorado.com/

 Non solo confronta i costi, ma anche aspetti non 
funzionali: certificazioni, standard supportati, security, …
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Service-Level Agreement (SLA)

 Stabiliscono accordi tra cloud provider e utenti

 Uptime (availability) del servizio

 Tempo di risposta o latenza

 Affidabilità dei componenti

 Responsabilità di ogni parte

 Garanzie

 Raccolgono un insieme di metriche importanti per valutare i 
diversi provider al momento della migrazione verso la cloud

 Come valutare queste metriche? Lo vedremo nelle prossime 
lezioni

www.vincenzocalabro.it 69



www.vincenzocalabro.it 70


